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ANUNT
Privind ocuparea pe perioada nedeterminata a unui post vacant
de REFERENT SPECIALITATE GRAD I din cadrul Biroului Management al Calitatii
Serviciilor Medicale de Sanatate al Sanatoriului Balneoclimateric de Copii

SANATORIUL BALNEOCLIMATERIC DE COPII, cu sediul in localitatea Busteni, str.
Fantanii, nr. 3, judeul Prahova, organizeazi concurs pentru ocuparea a postului de REFERENT
SPECIALITATE GRAD I din cadrul Biroului Management al Calitatii Serviciilor Medicale de
Sanatate, funcfie contractuald vacanti in statul de functii, cu contract de muncd pe perioadd
nedeterminatd, durata timpului de lucru: 8 ore/zi / 40 ore/sdptamand, In conformitate cu Hotirarea
Guvernului nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea
carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice precum si in
conformitate cu Art IV alin (1b) din QUG 34/12.05.2023 — privind unele masuri fiscal bugetare,
prorogarea unor termene, precum si modificarea si completarea unor acte normative

Poate ocupa postul vacant de REFERENT SPECIALITATE GRAD I din cadrul Biroului
Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate, persoana care indeplineste conditiile
prevdzute de Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicats, cu modificirile si completirile
ulterioare, si cerintele specifice previazute la art. 542 alin. (1) si (2) din Ordonanta de urgenti a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completarile ulterioare:

a) are cetdfenia roménd sau cetifenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la
Acordul privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetatenia Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba roméand, scris si vorbit;

¢) are capacitate de munca in conformitate cu prevederile Legii nr, 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificérile si completirile ulterioare;

d) are o stare de sanitate corespunzitoare postului pentru care candideazi, atestati pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unitdfile sanitare abilitate;

e) indeplineste conditiile de studii, de vechime 1n specialitate si, dupd caz, alte conditii specifice
potrivit cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnati definitiv pentru savarsirea unei infractiuni contra securititii nationale, contra
autoritdii, contra umanititii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra
infaptuirii justifiei, infractiuni sivarsite cu intentie care ar face o persoand candidatd la post
incompatibild cu exercitarea functiei contractuale pentru care candideazi, cu exceptia situatiei in care
a intervenit reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsd complementars prin care i-a fost interzisi exercitarea dreptului de a ocupa
functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfdsura activitatea de care s-a folosit pentru
sévargirea infractiunii sau fati de aceasta nu s-a luat misura de sigurantd a interzicerii ocupirii unei
functii sau a exercitérii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile previzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul
national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea
si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, pentru
domeniile previzute la art. 35 alin. (1) lit. h).




Conditii generale de participare Ia concurs:

a) are cetdtenia roménd sau cetifenia unui alt stat membru al Uniunii Europene, a unui stat parte la
Acordul privind Spatiul Economic European (SEE) sau cetdtenia Confederatiei Elvetiene;

b) cunoaste limba roména, scris si vorbit;

¢) are capacitate de muncd in conformitate cu prevederile Legiinr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

d) are o stare de sanitate corespunzitoare postului pentru care candideazi, atestaty pe baza
adeverintei medicale eliberate de medicul de familie sau de unititile sanitare abilitate;

¢) indeplineste conditiile de studii, de vechime in specialitate si, dupi caz, alte conditii specifice
potrivit cerintelor postului scos la concurs;

f) nu a fost condamnat definitiv pentru savérsirea unei infractiuni contra securitatii nationale, contra
autoritaii, contra umanitaii, infractiuni de coruptie sau de serviciu, infractiuni de fals ori contra
Infaptuirii justifiei, infractiuni savérgite cu intenfie care ar face o persoand candidati la post
incompatibila cu exercitarea functiei contractuale pentru care candideazi, cu exceptia situatiei in care
a intervenit reabilitarea;

g) nu executd o pedeapsd complementara prin care i-a fost interzisa exercitarea dreptului de a ocupa
functia, de a exercita profesia sau meseria ori de a desfisura activitatea de care s-a folosit pentru
s@varsirea infractiunii sau fati de aceasta nu s-a luat masura de siguranti a interzicerii ocupirii unei
functii sau a exercitarii unei profesii;

h) nu a comis infractiunile previzute la art. 1 alin. (2) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul
national automatizat cu privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor
persoane sau asupra minorilor, precum si pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea
si functionarea Sistemului National de Date Genetice Judiciare, cu modificirile ulterioare, pentru
domeniile previzute la art. 35 alin. (1) lit. h).

Cerinte pe care trebuie s3 le indeplinescd persoana care participa la concurs sunt stabilite pe
baza figei postului.

Conditiile specifice pe care trebuie si le indeplineasca persoana care participi la concursul pentru
ocuparea postului vacant de REFERENT SPECIALITATE GRAD I din cadrul Biroului
Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate, sunt stabilite, pe baza fisei postului, dupa
cum urmeaza:

- studii - superioare cu diploma de licentd in domeniu economic;
- are minimum 6 ani si 6 luni vechime in specialitatea economica ;

Pentru inscrierea la concurs candidatii vor prezenta un dosar care va contine urmiitoarele
documente:

a) formular de inscriere la concurs, conform modelului afisat pe site;

b) copia actului de identitate sau orice alt document care atesti identitatea, potrivit legii, aflate in
termen de valabilitate;

¢) copia certificatului de casitorie sau a altui document prin care s-a realizat schimbarea de nume,
dupi caz;

d) copiile documentelor care atestd nivelul studiilor si ale altor acte care atestd efectuarea unor
specializdri, precum si copiile documentelor care atesta indeplinirea conditiilor specifice ale postului;
e) copia carnetului de muncd, a adeverintei eliberate de angajator pentru perioada lucrata, care si
ateste vechimea In munci §i in specialitatea studiilor solicitate pentru ocuparea postului;



f) certificat de cazier judiciar sau, dupi caz, extrasul de pe cazierul judiciar;

g) adeverintd medicala care sa ateste starea de sinitate corespunzitoare, eliberatd de citre medicul
de familie al candidatului sau de citre unitatile sanitare abilitate cu cel mult 6 luni anterior deruldrii
concursului;

h) certificatul de integritate comportamentala din care si reias c3 nu s-au comis infractiuni previzute
la art. 1alin. (2)din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la
persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor,
precum §i pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea $i functionarea Sistemului
National de Date Genetice Judiciare, cu modificirile ulterioare, pentru candidatii inscrisi pentru
posturile din cadrul sistemului de invatimant, sinitate sau protectie sociald, precum si orice entitate
publicd sau privati a cirei activitate presupune contactul direct cu copii, persoane in vérstd, persoane
cu dizabilitéfi sau alte categorii de persoane vulnerabile ori care presupune examinarea fizici sau
evaluarea psihologici a unei persoane;

i) curriculum vitae, model comun european.

Pentru candidatii cu dizabilitati, in situatia solicitirii de adaptare rezonabil3, adeverinta care
atesta starea de sdnétate trebuie insotiti de copia certificatului de incadrare intr-un grad de handicap,
emis in conditiile legii.

Prin raportare la nevoile individuale, candidatul cu dizabilitdti poate inainta comisiei de
concurs, in termenul previzut la art. 34, propunerea sa privind instrumentele necesare pentru
asigurarea accesibilitatii probelor de concurs.

Copiile de pe actele previzute la alin. (1) lit. b) -¢), precum si copia certificatului de incadrare
intr-un grad de handicap se prezinti insotite de documentele originale, care se certificd cu mentiunea
"conform cu originalul” de citre secretarul comisiei de concurs.

Candidatii vor depune dosarele de participare la concurs pini la data de 19.06.2023 ora
14.00 la sediul unitatii din: localitatea Bugteni, str. F antanii, nr. 3, judetul Prahova.

Concursul se va desfigura la sediul Sanatoriului Balneoclimateric de Copii din localitatea
Busteni, str. Fantanii, nr. 3, judetul Prahova astfel:

- selectia dosarelor de concurs in data de 20.06.2023
- proba scrisa in data de 26.06.2023 ora 10:00
- proba interviu in data de 29.06.2023 ora 10:00

Relatii suplimentare la sediul: Sanatoriul Balneoclimateric de Copii sau la tel. 0244320 018.

Manager
__Loghin Ioana Julieta

e
i




BIBLIOGRAFIA $| TEMATICA pentru ocuparea prin concurs a postului de
REFERENT SPECIALITATE GRAD I din cadrul Biroului Management al Calitatii
Serviciilor Medicale .

l. Bibliografia

1. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu modificarile
si completarile ulterioare;

2. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul s&natétii, republicatd, cu modificarile
si completérile ulterioare (titlul VII Spitalele si art. 249 pentru ocuparea posturilor din
spitale);

3. Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

4. Legea nr. 3/2021 privind prevenirea, diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate
asistentei medicale din unitatile medicale si din centrele rezidentiale pentru persoanele
adulte aflate in dificultate din Romania;

5. Ordonanta de urgenta nr. 74/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.

211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare
a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
196/2005 privind Fondul pentru mediu

6. Legea securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile ulterioare;

7. Ordinul ministrului sanatatii i al presedintelui Autoritétii Nationale de Management al
Calitatii in Sanéatate nr. 1.312/250/2020 privind organizarea si functionarea structurii de
management al calitafii serviciilor de sénétate in cadrul unitatilor sanitare cu paturi si
serviciilor de ambulanta, in procesul de implementare a sistemului de management al
calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei pacientului:

8. Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii
si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor;

9. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
10/2018 privind aprobarea categoriilor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi aferente
celui de al ll-lea ciclu de acreditare, cu modificarile si completirile ulterioare:

10. Ordinul pregedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea procesului de
implementare a sistemului de management al calitatii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului;

11. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii Tn Sanatate nr.
185/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de pregatire a
evaluarii unitatilor sanitare cu paturi;

12. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
32/2020 privind aprobarea modalititii de platé de catre unitatile sanitare a taxei de
acreditare, cu modificarile si completarile ulterioare:

13. Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfagurarea etapei de evaluare a
unitatilor sanitare cu paturi;

14. Ordinul presedintelui Autoritstii Nationale de Management al Calitatii in Sanatate nr.
148/2020 pentru aprobarea Instructiunilor privind desfasurarea etapei de acreditare a
unitatilor sanitare cu paturi;

15. Ordinul pregedintelui Autoritatii Nationale de Management al Calitatii Tn Sanatate nr.
432/2019 privind aprobarea conditiilor si a metodologiei de suspendare a acreditarii
unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile si completarile ulterioare;

16. Ordinul ministrului sén&tatii publice nr. 1.410/2016 privind aprobarea Normelor de
aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;




17. Ordinul ministrului s&n&tatii publice nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie s le indeplineascd un spital in vederea obtinerii autorizatiei
sanitare de functionare, cu modificirile si completarile ulterioare;

18.  Ordinul nr. 1.761/2021 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea,
dezinfectia i sterilizarea in unitatile sanitare publice si private, evaluarea eficacitatii
procedurilor de curdtenie si dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile
recomandate pentru dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele
de evaluare a derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia ;

19. Ordinul ministrului san&tatii nr. 1.101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile
sanitare;

20. Ordinul ministrului sanatatii nr. 1.501/2016 privind aprobarea implementarii
mecanismului de feedback al pacientului in spitalele publice;

21. Ordinul ministrului s&natatii nr. 1.502/2016 pentru aprobarea componentei si a
atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice;

22. Ordinul secretarului general al Guvernului nr, 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice.

Il. Tematica

Denumirea temei

Tema 1. Organizarea i functionarea sistemului sanitar din Romania

Tema 2. Conceptul de calitate

Tema 3. Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitdtii intr-o
unitate sanitara

Tema 4. Managementul strategic si organizational

Tema 5. Instrumente de Tmbunatatire a calitétii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza-efect,
SWOT, matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

Tema 6. Asigurarea si Imbunétatirea calitatii serviciilor dintr-o unitate sanitars

Tema 7. Dezvoltarea conceptului de siguranta a pacientului la nivelul unitatii sanitare si
managementul riscului |

Tema 8. Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare

Tema 9. Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)

Tema 10. Pregatirea implementérii procesului de audit clinic in institufie

Tema 11. Elaborarea unui program de audit clinic

Tema 12. Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic
Tema 13. Tehnici si metode in auditul clinic

Tema 14. Rol i competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic

’ Managef: "/ RU
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Aprobat,
Manager

FISA POSTULUI

Identificarea postului

1. NUME S| PRENUME :
2. REFERENT SUPERIOR POZ. COR - 325 701
3. LOCUL DE MUNCA - Birou managementul calitatii serviciilor medicale
4. NIVEL - Studii superioare;
5. RELATII:

5.1. lerarhice - de subordonare: Managerului unitarii, managerului de calitate pe spital
- de colaborare cu toate structurile Sanatoriului.

5.2. Functionale

-interne - de colaborare cu medicii angajati din sectiile, compartimentele, laboratoarele
si cu celelalte structuri functionale.

-externe - cu toate unitatile sanitare, Casa de Asigurari de Sanatate, Colegiul Medicilor,
autoritatile publice locale si centrale, institutii  publice, agenti
economici,organizatii nonguvemamentale, cu alte persoane juridice de
drept public si privat, ANMCS.

Il. Descrierea postului.

1. Scopul postului: titularul are rolul de a urmari, asigura si mentine sistemul de

management al calitatii serviciilor medicale implementat de Sanatoriul

Balneoclimatyeric de Copii

2. Obiectivele postului: Imbunatatirea continua a calitatii serviciilor medicale si
nemedicale , a intregii activitati desfasurate in spital, (servicii medicale, servici
hoteliere) respectarea, implementarea standardelor, conceptului de management al
calitatii.

Il.  Sarcini si responsabilititi

In exercitarea profesiei, angajatul are responsabilitatea actelor intreprinse in cadrul
activitatilor ce decurg din rolul autonom si delegat si are obligatia de autocontrol al
documentelor si activitatilor pe care le desfasoara, conform cu fisa curenta si dispozitiile
ulterioare.
- isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si
cerintelor postului;
- raspunde de raportarea indicatorilor de monitorizare (anuali, semestriali, la modificarile
de structura, evenimente adverse), catre ANMCS, conform Ordinului 639/ 2016
- pregateste si analizeaza Planul anual al managementului calitatii
- coordoneaza activitétile de elaborare a documentelor sistemului de management al
calitatii: (manualul calitatii, politica de calitate cu referire si la U.T.S,, procedurile,
protocoalele , alte documente specifice);



- are atributii si responsabilitsti in ceea ce priveste calitatea serviciilor medicale specifice
U.T.S.
- coordoneaza si implementeaza programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in
cadrul unitatii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecarei sectii, laborator etc. sia
standardelor de calitate;

- coordoneaza si implementeazi procesul de imbunatétire continua a calitatii serviciilor:

- colaboreaza cu toate structurile unitatii in vederea Tmbunatatirii continue a sistemului
de management al calittii;

- implementeaz3 instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;

- asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii
declarate de manager;

- asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al
calitétii cu cerintele specifice;

- coordoneaza activitatile de analiz a neconformitatilor constatate si propune
managerului actiunile de imbunétatire sau corective ce se impun;

- coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitétii;

- asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitatii in domeniul medical
n scopul asigurarii san&tatii pacientilor;

- asisté si raspunde tuturor solicitarilor managerului pe domeniul de management al
calitatii.

- respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte
forme de educatie continua ( conferinte, workshop-uri), conform cerintelor postului:

- seimplica ia cunostinta si respecta prevederile O.M.S.P. nr. 1101/2016, privind
aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si control a infectiilor asociate asistentei
medicale.

- respecta Regulamentul de Ordine Interioara si R.O.F.:

- are obligatia de a purta echipamentul de munca prevazut in regulamente, inclusiv
ecusonul.

- respecta N.P.M., P.S.L, alte norme cu caracter legislativ specifice activitatii.

- asigura indeplinirea deciziilor privind activitatea medicala luate in cadrul sectiei de
catre directorul medical si managerul spitalului.

- Trespecta drepturilor pacientului conform prevederilor legale Tn vigoare:

- raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor aspectelor legate de locul de munca,
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de
munca este atacabila;

- respecta protocoalele, procedurile, codurile de conduita si etica profesionala, note,
decizii, si alte documente interne si a legislatiei in vigoare;

- conform Deciziei 139/14.06.2016 este purtator de cuvant al spitalului pe probleme
nemedicale si respecta urmatoarele atributii ce decurg din aceasta numire:

- raspunde de comunicarea externa;

- are obligatia de a consulta SITE - ul spitalului.

- primeste atributii suplimentare in vederea mentinerii obiectivului “acreditarea

spitalului de catre ANMCS ” conform OMS 446/2017 privind aprobarea procedurilor
standardelor si metodologia de acreditare a spitalelor si certificarile 1.S.0. obtinute de citre
spital;

- colaboreaza cu toti factorii de decizie in vederea Imbunatatirii permanente a sistemului
de management al calitatii, in conformitate cu strategia sanitara si politica de calitate a
unitatii in domeniul medical;

- raspunde de calitatea serviciilor oferite de citre spital

- participa la activitati in conformitate cu legislatia in vigoare, ca membru a comisiilor-din



unitate, stabilite prin decizii emise de managerul unitatii;
- participa ia sesiuni de formare $i perfectionare profesionala
- Propune masuri de imbunétatire a calitatii serviciilor medicale in vederea intocmirii
Planului anual.
-intocmeste si supune spre aprobare managerului planul anual de instruire/ informare, -
intruneste lunar ori de cate ori este nevoie prin nota interna aprobata de manager
coordonatorii de calitate si sefii coordonatori din taoate sectoarele institutiei pentru a
participa la sedinta de istruire / informare conform planului anual, intocmeste FCI. -
Intocmeste si supune spre aprobare planul anual de monitorizare si evaluare a calitatii
serviciilor medicale.
-Participa la controalele inopinate conform deciziei interne pe linie de acreditare ANMCS,
certificare ISO, calitatea serviciilor hoteliere, calitatea serviciilor medicale, satisfactia
pacientilor.
-intocmeste la inceputul anului proiectul de buget pentru S.M.C.
-Tine evidenta,centralizeazi avizeaza RAP/RAC.
-Reprezint] institutia in raport cu ANMCS, si organismele de certificare 1SO.
-Reprezinta institutia in raport cu alte institutii nationale si internationale in ceia ce priveste
mamagementul calitatii, imaginea si dezvoltarea .
-Centralizeaza lunar vizeaza si aduce Ia cunostinta managerului analiza chestionarelor de
satisfactie a pacientilor.
-intocmeste lunar in urma analizei chestionarelor de satisfactie a pacientilor raportul de
analiza pe care il aduce Ia cunostinta managerului.
-Organizeaza intrunirea membrilor biroului de calitate precum si a celor cu statut de invitat.
-Face lunar o comunicare citre toate structurile institutiei privind stadiul implementdrii
sistemului de management al calitatij si eventualele probleme aparute.
-intocmeste planurile anuale de audit intern, audit intem A.T.1.-U.T.S., audit medical/ clinic
si face parte din comisile de auditare in functie de competentele profesionale. -
Monitorizeaza, centralizeaza aduce la cunostinta managerului sesizarile si reclamatiile
pacientilor in ceia ce priveste nerespectarea standardelor de calitate si raspunde la acestea
impreuna cu membrii S.M.C.
-Monitorizeaza si aduce Ia cunostinta managerului despre nerespectarea portului
echipamentelor de protectie pe culori in functie de categoria profesionala , portul ecusonului,
modul de adresare salarait pacient.
-Raspunde de mentinerea si dezvoltarea standardelor, de certificare 1ISO9001/ 2015, ISO
22000, OHSAS 18001 , aduce la cunostinta managerului orice abatere de Ia acestea. -
Raspunde de mentinerea si dezvoltarea cerinfelor de acreditare ANMCS si aduce la
cunostinta managerului orice abatere de la acestea.
-Participa ca invitat in C.D. C.A. C.M. pentru a aduce la cunostinta problemele specifice
managementului calitatii.
-Verifica zilnic prin sondaj respectarea de catre personal a standardelor de acreditare,
certificare ISO, si aduce la cunostinta managerului orice abatere de la acestea .
-intocmeste si supune spre aprobare managerului C.D. C.A. C.M. manualul calitatii, politica
in domeniul calitatii cu referire Ia U.T.S., misiunea, viziunea,obiectivele generale, planul de
management al calitatii, planul strategic, strategia de dezvoltare a institutiei.
-Verifica si aduce la cunostinta managerului despre nerespectarea circuitelor functionale
(timpi, trasee )
-Verifica si aduce la cunostinta managerului despre nerespectarea continuitatii programului
in sectiile, ambulatoriu si celelalte structuri ale institutiei conform deciziilor C.D. si deciziilor
interne.
-Are obligatia de a identifica riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor prestabilite,
respectand regulile de definire - efectueaza urmatoarele activitati:

J defineste corect riscul:




z analizeaza cauzele si circumstantele care favorizeaza materializarea riscului:
v evalueaza expunerea la risc;
J propune mésuri de tinere sub control a riscului respectiv (masuri de prevenire sau
deminimizare a efectului riscului);
J completeaza formularul ,Formular identificare risc” si il transmite catre responsabilul
cu riscurile la nivelul sectiei.
- Prezentele atributiuni nu sunt limitative, intrucat ocupantul postului va executa si alte
sarcini conform pregatirii profesionale, determinate de necesitati si solicitate de conducerea
unitatii.

IV, Conditii de lucru:
Isi desfasoara activitatea in biroul de managementul al calitatii serviciilor medicale

V. Indicatori de performanta si perioada de evaluare a performantelor:

¥ Cunostinte si experienta profesionala;

v Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa
postului;

v Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate

v Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverenta, obiectivitate, disciplina;

v Intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
normative de consum;

v Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;

v Conditii de munca;

Perioada de evaluare anuala a performantelor este luna ianuarie a anului urmétor perioadei
evaluate.

V1. Specificatia postului

1. NIVEL DE STUDIE CALIFICARE/SPECIALIZARE- COMPETENTE:
-Studii superioare economice.
-Curs de managementul calitatii serviciilor medicale sau obligativitate de a absolvi in
maxim 1 an de la angajare a cursului de management al calitatii serviciilor medicale

2. EXPERIENTA DE LUCRU NECESARA:
- are minimum 6 ani si 6 luni vechime in specialitatea studiilor economice

3. LIMITE DE COMPETENTA:

1. Are autoritate asupra problemelor si activitati personalului din biroul de
managementul calitatii serviciilor medicale si a problemelor de calitate ale personalului
angajat al spitalului.

2. Are autoritate si flexiblitate in leg&turd cu desfasurarea si realizarea atributiilor
proprii de serviciu in conditiile respectarii normelor legale in vigoare.

Nerespectarea prezentelor sarcini si atributii constituie abatere disciplinara.
Prezenta Fisa a postului este anexa la contractul individual de munca incheiat cu
spitalul.

Luat la cunostinta



Calendarul
de desfasurare a concursului pentru ocuparea postului de REFERENT DE SPECIALITATE
GRADUL I - in cadrul Biroului Management al Calitatii Serviciilor Medicale de Sanatate in
cadrul Sanatoriului Balneoclimateric de Copii:

¢ 31.05.2023 - publicarea anuntului de concurs;

e 19.06.2023 ora 14:00 - termenul limita de depunere a dosarelor de inscriere;

¢ 20.06.2023 - selectia dosarelor de inscriere;

e 20.06.2023 - afisarea rezultatului selectiei dosarelor de inscriere;

* 21.06.2023 - depunerea contestatiilor in urma selectiei dosarelor de inscriere;

* 22.06.2023 - afisarea rezultatului in urma solutionarii contestatiilor la selectia dosarelor;

* 26.06.2023 ora 10:00 sustinerea probei scrise, la sediul Sanatoriului Balneoclimateric de
Copii din localitatea Busteni, str. Fantanii, nr. B

* 26.06.2023 - afisarea rezultatului la proba scrisa;

* 27.06.2023 ora 14.00 - depunerea contestatiilor la proba scrisa;

* 28.06.2023 - afisarea rezultatului in urma solutionarii contestatiilor la proba scrisa;

* 29.06.2023 ora 10:00 sustinerea interviului la sediul Sanatoriului Balneoclimateric de Copii
din localitatea Busteni, str. Fantanii, nr. 3;

* 29.06.2023 - afisarea rezultatului interviului;

® 30.06.2023 - depunerea contestatiilor la rezultatul interviului;

e 03.07.2023 - afisarea rezultatului in urma solutionarii contestatiilor la interviu;

* 04.07.2023 - afisarea rezultatelor finale ale concursului.
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